Contexto

A autarquia pretende adquirir uma solucdo que facilite a relacdo com o municipe criando um canal
direto através dos dispositivos méveis. E expectavel que esta abordagem contribua para um
aumento da transparéncia, comunicagao e agilidade de interagdo com o municipe.

Tal deve-se materializar numa app mével disponivel para iOS e Android.

A autarquia valoriza a capacidade da app se adaptar as alteracdes de necessidades constantes da
autarquia com total autonomia, bem como a recolha de informagao de utilizagao que permita
perceber com a utilizacdo as diferentes formas de uso e otimizar o canal em termos de
comunicagao.

Funcionalidades Minimas

Enquanto Utilizador
O utilizador (cidaddo ou visitante) apds instalar a aplicacdo através das stores, deve poder optar por
se autenticar ou ndo.

Caso ndo esteja autenticado tem acesso a conteldos especificos do concelho onde se encontra:

* Noticias
o Cada noticia pode ter data, titulo, texto e uma imagem
* Eventos
o Cada evento pode ter data, titulo, local, texto e uma imagem
* Pontos de interesse
o Por categoria “o que ver”, “onde comer”, “onde ficar”, “onde comprar”
o Cada ponto de interesse pode ter a indicacdo no mapa, além de titulo, texto e uma
imagem
o Pontos de interesse relacionados
o Pontos de interesse favoritos
o Percursos turisticos (rotas, percursos pedestres, etc)
e Farmacias de servico
e Transportes publicos
e Alertas da protecado civil
o Cada alerta pode ter data, titulo, texto e uma imagem
e Meteorologia
o Informagao disponivel para os préximos 3 dias
e Contactos
e Notificagdes (push notifications)
o Ser informado sempre que existam eventos importantes (culturais) ou outros de
ambito geral

J4 autenticado, tem acesso a todas as informagdes que tém os ndo autenticados acrescidas de:

* NotificagGes



o Ser informado sempre que existam eventos importantes (culturais) ou um corte de
agua, estradas, etc. na sua freguesia ou por categoria
o Ser informado de situagGes personalizadas relativas a protecdo civil
e Submeter uma ocorréncia por categoria (ex.: buraco na rua, animal abandonado, luz publica
em falta, recolha de monos)
e Submissdo de sugestdes / reclamagdes
e Consulta de estado de processos (servigos online)
e Consulta de procedimentos gerais (servigcos online)

Engquanto Municipio
O municipio tem acesso a um backoffice onde:

e Configura qual o url de integracdo com as noticias do site (wmSmile)

e Configura qual o url de integracdo com os eventos do site (wmSmile)

e Configura qual o url de integracdao com as noticias da protecdo civil do site (wmSmile)

e Configura qual o url de integracdo com as sugestdes / reclamacdes

e Configura qual o url de integracdo com as ocorréncias que sdo reportadas para a sua autarquia
e respetiva resposta ao utilizador (wmSmile)

e Configura o url com os conteudos fixos (mensagem do presidente, contactos, transportes
publicos) (wmSmile)

e Pode enviar alertas gerais, ou da protecao civil, gerais, individualmente cidadao a cidadao, por
categorias ou freguesia

e Configura qual o url de integragao com os servigos online

e Configura o url para outras apps, bem como a ordem e icons dos menus

Integracao
As apps devem ter integracdo com as seguintes plataformas:

e Plataforma wmSmile (conteldos e Integracdo de ocorréncias e sugestes/reclamacdes)
e Plataforma wmCitizen (autenticacdo integrada)

Tecnologia

O backoffice de gestdo da informacdo que é disponibilizada na app deve ser baseada em tecnologias
open source, nomeadamente em termos de sistema operativo e base de dados.

Deve ainda estar integrado com o site de forma a toda a informacao a disponibilizar ser gerida num
unico local.

O registo nas stores deve ser especifico para a autarquia e ndo utilizado o do adjudicatario. A criagdo
da conta nas Stores é da inteira responsabilidade da autarquia, bem como custos associados.

O adjudicatario tem que instalar na conta que a autarquia ceder.

Formacao

Deve ser prevista formacgao para utilizadores internos da autarquia, no minimo de 8 horas.



